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SŁOWO OD KIEROWNIKA ZAKŁADU

Kinga Włoskowicz

Kierownik Zakładu MAN Bus

PULS ZAKŁADU

Drogie Koleżanki, Drodzy Koledzy,

Kolejny miesiąc za nami, i pomimo wielu trudności znów udało nam się zrealizować 

zamierzony plan produkcyjny. Nie byłoby to możliwe, gdyby nie ciężka praca i ogromny 

wkład każdego z Was.

Chciałabym ponownie podkreślić, że w naszym codziennym biegu, najważniejsze jest 

bezpieczeństwo. Niestety, w minionym miesiącu wydarzył się poważny wypadek na 

terenie naszego zakładu. To sytuacja, której każdy z nas chciałby uniknąć, a która dobitnie 

przypomina, że żadne wyniki produkcyjne, żadne terminy, nie są ważniejsze od zdrowia 

i życia człowieka. W dalszej części biuletynu znajdziecie informacje dotyczące tego 

zdarzenia oraz wnioski, które musimy wspólnie wyciągnąć, aby podobna sytuacja nigdy 

się nie powtórzyła. Bezpieczeństwo to nasza wspólna odpowiedzialność — pamiętajmy 

o tym każdego dnia.

Pamiętajmy też, że naszym priorytetem na najbliższe miesiące pozostaje jakość. W dobie 

problemów z łańcuchem dostaw, które stawiają nas w szczególnie trudnym położeniu, 

każdy błąd jakościowy dodatkowo komplikuje sytuację. Dlatego tak ważne jest, by każdy 

z nas czuł odpowiedzialność za swoją część procesu. Pamiętajmy: lepiej zatrzymać pracę 

na chwilę i poprawić detal, niż dopuścić do reklamacji lub usterki u klienta.

Dziękuję za Waszą codzienną pracę i zaangażowanie. Liczę, że lektura tego numeru 

będzie nie tylko źródłem informacji, ale też impulsem do refleksji i działania — tak, by 

każdy z nas wracał do domu zdrowy i bezpieczny, a nasza praca była synonimem jakości, 

z której wszyscy możemy być dumni.

Z wyrazami uznania,

Kinga Włoskowicz
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NIEPRAWIDŁOWE UŻYCIE EKSPANDERA- GROŹNY WYPADEK NA MAGAZYNIE

SPOSÓB NIEPRAWIDŁOWY SPOSÓB PRAWIDŁOWY

Bezpieczeństwo to nasza wspólna odpowiedzialność!

✓Sprawdzaj stan techniczny wózków 

i ich elementów przed rozpoczęciem 

pracy

✓Nie stosuj prowizorycznych rozwiązań 

tzw. ”samoróbek”– używaj tylko 

zatwierdzonych zabezpieczeń

✓Zgłaszaj wszelkie nieprawidłowości 

techniczne do przełożonych

✓Zachowuj ostrożność przy pracy          

z elementami sprężystymi, pod 

napięciem lub zakończonymi haczykami

✓Nie modyfikuj samodzielnie urządzeń

TO JEST WAŻNE!:
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ZABURZENIA W ŁAŃCUCHU DOSTAW

W ostatnich tygodniach zmagaliśmy się z poważnymi wyzwaniami 

związanymi z dostawami komponentów na linię produkcyjną. Po wielu 

negocjacjach, a także po zaangażowaniu kadry kierowniczej                  

z Monachium, jeden z kluczowych dostawców, DAGAT, przedstawił 

szczegółowy plan naprawczy. Zgodnie z ustaleniami, od 43. tygodnia 

kalendarzowego powinniśmy otrzymywać pełne sety części, co pozwoli 

ustabilizować proces produkcyjny. Główne problemy po stronie 

dostawcy wynikały z braków kadrowych oraz zaburzeń w toku produkcji 

– w odpowiedzi zostały wdrożone konkretne działania zaradcze. Na 

szczególne wyróżnienie zasługuje Dział Zakupów, który zaangażował 

się w uruchomienie produkcji poręczy u naszych dostawców, 

co dodatkowo zwiększyło moce produkcyjne firmy DAGAT.

Równie wymagająca sytuacja dotyczy SAFETY- TECH, którego 

wewnętrzne trudności spowodowały znaczne straty nie tylko w naszym 

zakładzie, ale także w fabryce w Ankarze. Tutaj również prowadzone 

są intensywne działania, mające na celu poprawę płynności                   

i zabezpieczenie dalszych dostaw.

W przypadku KONVEKTA, problemem okazały się zbyt małe zasoby 

ludzkie. Dzięki stanowczym decyzjom udało się jednak znaleźć 

alternatywne rozwiązanie – w tym przypadku poprzez uruchomienie 

współpracy z firmą AURORA.

Nadchodzące tygodnie pokażą, czy deklaracje dostawców zostaną 

dotrzymane, a przed nami kolejne wyzwania, związane                          

z odpracowywaniem zaległości, przy jednoczesnym zachowaniu 

bieżącej produkcji. 

Brakujące części z podziałem na dostawców 

pokazane poprzez minuty do odpracowania:

Suma minut do odpracowania (reworku) 

w związku z brakiem części
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STARANNOŚĆ, DROGĄ DO REDUKCJI ZARYSOWAŃ

W trudnym okresie braku w częściach oraz rosnących zaległości do odpracowania, przy zachowaniu bieżącej 

produkcji, szczególnie ważna jest dbałość o jakość wykonywanej przez nas pracy oraz staranność, aby 

zminimalizować ilość uszkodzeń

Na 221 aut procesowanych 

w obszarze L60 we wrześniu 

aż 61 miało znaczne 

uszkodzenia sufitu

Na 221 aut procesowanych 

w obszarze L60 we wrześniu 

uszkodzenia poręczy 

stwierdzono aż 645 razy

Na aż 130 autach zostały 

stwierdzone zarysowania i 

uszkodzenia pulpitu 

kierowcy
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PODSUMOWANIE MIESIĄCA
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Podsumowanie miesiąca:

✓ ukończyliśmy 202 auta (256 jednostek z 258 planowanych)

✓ wysłaliśmy 162 aut

✓ zredukowaliśmy obieg produkcji z 440 do 428, czyli o 12 jednostek

Czy wiesz, że:

➢ Aby osiągnąć cel redukcji aut w obiegu produkcyjnym w październiku musimy ukończyć 303 jednostki

➢ Autobus z napędem diesel dla klienta Aspropyrgos (Ateny) został ukończony w 15 dni roboczych!

➢ W dniach 12-14 września nadaliśmy FAAB dla aż 34 solowych autobusów, co stanowi nasz najwyższy wynik dla aut z infrastrukturą ELSA
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WRZESIEŃ BYŁ PEŁEN WYZWAŃ!

Początek września przyniósł nam kolejne wyzwania, które 

znacząco wpłynęły na naszą codzienną pracę - efekt mogliśmy 

zobaczyć w obszarze FAAB, gdzie przez pewien czas nie było 

możliwości wykonywania meldunków. Dzięki zaangażowaniu 

zespołów i szybkiej reakcji na zmieniającą się sytuację, udało 

nam się stopniowo nadrabiać zaległości i przekazywać   

autobusy dalej.

Od 1 września zaczęła obowiązywać nowa norma homologacyjna, na którą nie byliśmy w pełni przygotowani. 

W trybie pilnym powołana została grupa robocza złożona z przedstawicieli działów Techniki, Homologacji, Jakości oraz Produkcji, która 

rozpoczęła szczegółową analizę każdego autobusu z osobna. Celem było ustalenie, jakie działania należy podjąć, aby pojazdy spełniały 

wszystkie nowe normy:

• Dla autobusów z napędem Diesel i CNG konieczne okazało się przygotowanie nowych tabliczek znamionowych, zaktualizowanie 

danych w systemie oraz wgranie nowego oprogramowania. 

• Największym wyzwaniem były jednak autobusy elektryczne, które wymagały dodatkowo fizycznego odpracowania. Została powołana 

specjalna grupa zajmująca się tym zadaniem, które okazało się nie tylko technicznie skomplikowane, ale również wymagające pod 

względem logistycznym – angażując wiele obszarów naszego zakładu, takich jak Montaż, Produkcja części czy Lakiernia.

W krytycznym momencie osiągnęliśmy zaległość 

wynoszącą aż -84 jednostki względem założonego planu. 

Miesiąc zakończyliśmy z wynikiem -2 jednostki, co – biorąc 

pod uwagę wcześniejsze wyzwania – jest dużym 

osiągnięciem. W najbardziej wymagającym momencie 

poziom WiP wynosił 521 jednostek, a na koniec września 

udało się go zredukować do 428 jednostek. Oznacza to, że 

w zaledwie 12 dni roboczych udało się zmniejszyć 

zaległości o 93 jednostki! To rezultat ogromnego wysiłku, 

szybkiej reakcji i doskonałej współpracy między zespołami. 

Tabliczka znamionowa
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AUTOBUSY 72C DLA HOLANDII - NOWE ZAMÓWIENIE NA 2026 ROK

W naszym planie produkcyjnym pojawiło się nowe zamówienie – 89 sztuk autobusów 

modelu 72C, które zostaną wyprodukowane w Starachowicach i trafią do Holandii.

➢ Pierwszy autobus wejdzie na linię produkcyjną już w styczniu 2026 roku, natomiast 

kolejne będą pojawiać się pod koniec lutego

➢ Początkowo będziemy produkować 2 sztuki dziennie, a od marca 3 sztuki dziennie

➢ Zgodnie z harmonogramem, wszystkie pojazdy mają zostać ukończone do końca maja 

2026 roku.

Wiemy, że będzie to intensywny okres, wymagający dobrej organizacji, współpracy               

i zaangażowania wielu zespołów. To kolejne wyzwanie, które pokazuje, że nasza fabryka 

odgrywa ważną rolę w międzynarodowych projektach i potrafi sprostać wysokim 

wymaganiom rynku.

W celu skoordynowania prac został powołany projekt Critical Order w dziale PMO, który 

będzie nadzorował wszystkie etapy produkcji. Już teraz grupa analizuje potencjalne ryzyka   

i definiuje działania. 

Trzymamy kciuki za sprawną realizację!

W nowych autobusach dla klienta Transdev znajdą 

się specjalne życzenia dotyczące wyposażenia, które 

nadają pojazdom wyjątkowy charakter. 

Oto niektóre z nich:

▪ Kamera DMS - (Driver Monitoring System) to 

element zaawansowanego systemu 

bezpieczeństwa, który monitoruje zachowanie 

kierowcy podczas jazdy;

▪ System IBIS oraz nowy projekt IVU (części 

klienta)

▪ Rampa Huebner - to specjalistyczny system 

wejścia do autobusu, który umożliwia łatwy 

dostęp osobom z ograniczoną mobilnością, np. 

poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Jest 

to hybrydowa rampa, łącząca funkcje manualne   

i elektryczne w jednym module

▪ System multimedialny w fotelach Kiel

▪ Podgrzewane siedzenia dla wszystkich 

pasażerów 

▪ Nowa roleta przeciwsłoneczna od strony 

kierowcy

▪ System zarządzania drzwiami
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PROJEKT SFM – SHOPFLOOR MANAGEMENT

Kolejny segment produkcyjny zakończył trzecią fazę 

projektu SFM z sukcesem!

• GF80A – zakończenie: 11.09.2025

Kierownik: Radosław Ziółkiewicz

Koordynatorzy: Agnieszka Danielska, Daniel 

Gałka, Przemysław Sypek, Damian Chodzyński, 

Marcin Zalewski, Łukasz Gebarski

Dziękujemy wszystkim za zaangażowanie  

i świetną współpracę! 

Czekamy na kolejne segmenty, które już są w trakcie 

realizacji i życzymy powodzenia!
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Dziękujemy!
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