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SŁOWO OD KIEROWNIKA ZAKŁADU

Kinga Włoskowicz

Kierownik Zakładu MAN Bus

PULS ZAKŁADU

Drogie Koleżanki, Drodzy Koledzy,

nasz zakład od lat odgrywa istotną rolę w tworzeniu nowoczesnego i odpowiedzialnego transportu. 

Budujemy autobusy przyszłości, opierając się na doświadczeniu, jakości oraz zaangażowaniu całej załogi. 

To właśnie dzięki naszej codziennej pracy możemy z dumą mówić o rozwoju mobilności. 

W tym duchu przedstawiamy nową Strategię Produkcji na lata 2026–2030, która wyznacza kierunek 

dalszego rozwoju zakładu. Strategia ta stanowi kontynuację dotychczasowych działań, a jednocześnie 

jasno określa priorytety na nadchodzące lata. Jej celem jest zapewnienie stabilnej, bezpiecznej 

i efektywnej produkcji, przy jednoczesnym przygotowaniu zakładu na przyszłe wyzwania.

Podstawą strategii jest sześć filarów, zaprezentowanych na graficznym „kwiatku”. To na nich będą opierać 

się nasze działania w obszarach takich jak: rozwój i zaangażowanie pracowników, bezpieczeństwo 

i środowisko, jakość i industrializacja produktu, organizacja produkcji i logistyki, wykorzystanie danych 

raz automatyzacja, a także ciągłe doskonalenie procesów. Każdy z filarów ma wyznaczonego opiekuna 

w naszym zakładzie, odpowiedzialnego za koordynację działań i nadzór nad realizacją zaplanowanych 

inicjatyw.

9 marca rozpoczęliśmy realne wdrażanie strategii. Podczas warsztatu strategicznego sześć zespołów, 

odpowiadających poszczególnym filarom, opracowało pierwsze konkretne inicjatywy, które będą 

realizowane w kolejnych latach. Jest to ważny krok, który potwierdza, że strategia została przełożona 

na praktyczne działania.

Na łamach naszego biuletynu, począwszy od kolejnego wydania, będziemy regularnie przedstawiać 

informacje dotyczące każdego z poszczególnych filarów oraz realizowanych inicjatyw. Celem 

jest zapewnienie wszystkim pracownikom jasnej informacji o kierunku zmian i znaczeniu podejmowanych 

działań.

Dziękuję za waszą codzienną pracę i zaangażowanie. Razem budujemy przyszłość transportu.

Z wyrazami uznania,

Kinga Włoskowicz
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NOWA STRATEGIA ZAKŁADU NA LATA 2026-2030

Nowa strategia skupia się na sześciu kluczowych obszarach, które będą 

wyznaczać tempo i kierunek naszych działań:

1. Wzmacnianie ludzi – inwestujemy w talenty, rozwijamy przywództwo 

i budujemy kompetencje przyszłości.

2. Zrównoważony rozwój – stawiamy na bezpieczeństwo, redukcję emisji CO₂ 
i odpowiedzialne zarządzanie zasobami.

3. Industrializacja produktów – tworzymy stabilne procesy, dbamy o najwyższą 

jakość i efektywność kosztową.

4. Optymalizacja sieci – ujednolicamy procesy produkcyjne i logistyczne 

w ramach MAN i całej grupy TRATON.

5. Dane i automatyzacja – przyspieszamy cyfryzację, automatyzujemy jakość 

i logistykę.

6. Doskonałość operacyjna – eliminujemy marnotrawstwo i koncentrujemy się 

na ciągłym doskonaleniu.

Strategia Produkcji 2026–2030 to następny krok 

w rozwoju naszego zakładu.

Dzięki wspólnej pracy zespołów w ostatnich latach 

wprowadziliśmy innowacyjne produkty oraz 

udoskonaliliśmy procesy, budując solidny fundament 

na przyszłość, a teraz jesteśmy gotowi na kolejne 

kroki w kierunku budowania transportu 

przyszłości!

Przed nami czas intensywnej współpracy, nowych pomysłów i odważnych decyzji. 

Razem tworzymy przyszłość transportu - i mamy powody, by być z tego dumni.
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W marcu:

➢ Ukończyliśmy 227 autobusów, czyli 291 jednostek

➢ Wysłaliśmy 181 aut

➢ Zredukowaliśmy obieg produkcji względem lutego z 402 na 

353, czyli o 49 jednostek

Ważne:

➢ Podziękowania od klienta NOBINA za bardzo dobrą jakość dostarczonych aut! 

Pracujmy nad jakością wykonywanej przez nas pracy i utrzymajmy ten pozytywny trend!

➢ Przypomnienie: tylko w 2025 ukończyliśmy 158 aut dla klienta Nobina

PODSUMOWANIE MIESIĄCA
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KURS KWALIFIKOWANEJ PIERWSZEJ POMOCY W NASZYM ZAKŁADZIE

W marcu w naszym zakładzie odbył się intensywny Kurs Kwalifikowanej 

Pierwszej Pomocy, w którym udział wzięło 10 pracowników z różnych 

działów. Szkolenie zakończyło się uzyskaniem tytułu ratownika KPP 

oraz otrzymaniem oficjalnych certyfikatów.

Zakres szkolenia obejmował:

➢ Ocenę stanu poszkodowanego i schematy postępowania 

     ratowniczego

➢ Resuscytację krążeniowo-oddechową z użyciem AED*

➢ Zaopatrywanie ran, złamań, urazów i stanów nagłych

➢ Udzielanie pomocy w realistycznych symulacjach z użyciem 

     fantomów i sztucznej krwi

➢ Współpracę zespołową w sytuacjach kryzysowych

Gratulujemy i dziękujemy za Wasze zaangażowanie, determinację 

i chęć niesienia pomocy innym. 

Cieszymy się, że w naszej załodze możemy powitać kolejnych dobrze 

przygotowanych ratowników

*AED  (Automated External 

Defibrylator) 

urządzenie, które pomaga 

uratować życie w przypadku 

nagłego zatrzymania krążenia
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BEZPIECZEŃSTWO W OBSZARZE PIERWSZEGO URUCHOMIENIA

W związku z prowadzonymi pierwszymi uruchomieniami autobusów elektrycznych oraz pracami przy systemach 

wysokiego napięcia (HV), przypominamy o obowiązujących zasadach bezpieczeństwa na taktach 105–108.

Są to obszary, w których występuje realne i poważne zagrożenie dla zdrowia oraz życia, dlatego obowiązuje 

tam kategoryczny zakaz wstępu dla osób nieuprawnionych. 

Dostęp do obszaru mają wyłącznie:

➢ pracownicy GFB95,

➢ osoby posiadające uprawnienia elektryczne

Wyjątek: Za zgodą kierownika lub koordynatorów GFB95 możliwe jest wejście w obszar pierwszego 

uruchomienia wyłącznie dla pracowników wspierających proces. Obowiązkowo muszą oni odznaczać 

się odblaskową kamizelką w kolorze pomarańczowym (kamizelki dostępne u Kierownika Segmentu).

Prowadzenie prac elektrotechnicznych pod napięciem jest zasadniczo zabronione.

Przy aktywnym systemie HV obowiązuje bezwzględny zakaz:

• podpinania i odpinania wtyczek,

• montażu i demontażu elementów wysokiego napięcia,

• jakiejkolwiek ingerencji w obwody HV.

Każde odstępstwo od tych zasad może prowadzić do poważnych wypadków, zagrożenia zdrowia, a nawet życia. 

Obowiązujące dokumenty:

• Instrukcja AA_BP_F_17_510_01.4 

„Postępowanie z autobusami elektrycznymi 

podczas procesu montażu”

• Instrukcja AA_BP_F_17_510_01.223 „Pierwsze 

uruchomienie systemu wysokiego napięcia 

w autobusie elektrycznym”

• Instrukcja AA_BP_F_17_510_01.225„Wytyczne 

dotyczące wykonywania prac poprawkowych 

oraz zasad bezpieczeństwa podczas produkcji 

autobusów elektrycznych”

Zasady te mają jeden cel: ochronę naszego bezpieczeństwa. 
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NADZÓR NAD PRACĄ Z WYSOKIM NAPIĘCIEM

Przypominamy, że od 2024 roku w naszym zakładzie 

funkcjonuje struktura vEFK, odpowiedzialna za nadzór 

nad procesami związanymi z pracą przy systemach 

wysokiego napięcia w autobusach. 

Funkcja vEFK jest realizowana przez czteroosobowy 

zespół

MAN Bus Starachowice

KINGA WŁOSKOWICZ
MP-F

MARCIN STRZELEC | Technika

MEOH-F | INŻYNIER SPRAWUJĄCY NADZÓR

DAMIAN KIEŁEK | AV

MPPE-F | INŻYNIER SPRAWUJĄCY NADZÓR 

RAFAŁ ŚWIERGAL | Centrum Przedseryjne

MPPV-F | INŻYNIER SPRAWUJĄCY NADZÓR NAD PROCESAMI HV

DAMIAN BUREK | Jakość

MQFQ-F | INŻYNIER SPRAWUJĄCY NADZÓR

vEFK- elektrycy, którzy zarządzają w zakresie wysokiego 

napięcia, ustalają zasady pracy mając na uwadze przede 

wszystkim bezpieczeństwo wykonywanych czynności

EFK- pracownicy z uprawnieniami elektryk/ elektronik, 

którzy wykonują prace związane z wysokim napięciem
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PROJEKT SFM – SHOPFLOOR MANAGEMENT

Kolejny segment produkcyjny zakończył trzecią fazę 

projektu SFM z sukcesem!

• GF50A – zakończenie: 05.03.2026

Kierownik: Marcin Kwiecień

Koordynatorzy: 

Mariusz Bernacki, Grzegorz Chmolowski, Zbigniew 

Kucharczyk, Dominik Łakomiec, Karol Makowski, 

Sylwester Pietruszka, Michał Sołtykiewicz

Dziękujemy wszystkim za zaangażowanie i świetną 

współpracę! 

Czekamy na kolejne segmenty, które już są w trakcie 

realizacji i życzymy powodzenia!
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PODSUMOWANIE PROJEKTÓW CFT 2025

W marcu odbyło się spotkanie podsumowujące 11 projektów CFT 

realizowanych w 2025 roku. Wszystkie zespoły przedstawiły 

swoje osiągnięcia, kluczowe działania oraz rezultaty 

wypracowane w ramach współpracy interdyscyplinarnej. 

Podkreślono, że połączenie różnych perspektyw i kompetencji 

miało istotne znaczenie dla efektywnej realizacji zadań. 

Kolejnym etapem będzie decyzja, które CFT będą kontynuowane 

w 2026 r. Planowane jest również powołanie nowych zespołów.

*CFT (Cross Functional Team)- to zespół 

pracowników z różnych działów, którzy razem 

rozwiązują problem lub wprowadzają 

usprawnienie i wspólnie odpowiadają za wynik   
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WIELOASPEKTOWOŚĆ PROBLEMATYKI JAKOŚCIOWEJ
Złożony charakter błędów jakościowych wymaga pogłębionej analizy przyczyn źródłowych, aby skutecznie eliminować problemy i 

zapobiegać ich ponownemu występowaniu.

Uszkodzone panele zewnętrzne

Działania analityczne:

➢ Przeprowadzono weryfikację procesu montażowego

➢ Zweryfikowano komponenty 

➢ Dokonano oceny procesu spawalniczego – stwierdzono brak liniowości wsporników

Przyczyna: 

Zabudowa paneli do nieprawidłowo zamontowanych wsporników powodowała

ich odkształcenie oraz pęknięcia.

Działania naprawcze i zapobiegawcze:

➢ Opracowanie i wdrożenie działań w celu poprawy zabudowy spawalniczej, poprawa 

defektów w szkieletach

➢ Wdrożenie kontroli liniowości wsporników

➢ Wdrożenie kontroli liniowości paneli

1 WHY

➢ Dlaczego panel został uszkodzony?

Ponieważ podczas montażu panel został poddany nadmiernym 

naprężeniom, co doprowadziło do jego odkształcenia i pęknięcia.

WHY 2

➢ Dlaczego panel był poddany nadmiernym naprężeniom?

Ponieważ panel był zabudowywany do wsporników o nieprawidłowej 

liniowości

WHY 3

➢ Dlaczego wsporniki miały nieprawidłową liniowość?

Proces niestabilny, niepowtarzalny

WHY 4

➢ Dlaczego odkształcenia wsporników nie zostały wykryte 

na wcześniejszym etapie?

Ponieważ w procesie nie przewidziano kontroli liniowości wsporników 

po operacji spawania

WHY 5

➢ Dlaczego nie było kontroli liniowości wsporników po 

spawaniu?

Ponieważ na etapie projektowania procesu nie zidentyfikowano 

ryzyka wpływu odchyłek wsporników na jakość montażu panelu.

Zasada 5 WHY (Dlaczego)
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ZARZĄDZENIE DOTYCZĄCE NOSZENIA BIŻUTERII W OBSZARZE PRODUKCJI

Pamiętaj!

Z dniem 20.03.2026 weszło w życie 

Zarządzenie, które mówi, że na terenie całego 

obszaru produkcji w MAN Bus zabronione jest:

➢ Noszenie wszelkiego rodzaju biżuterii 

i ozdób, jeżeli nie są odpowiednio 

zabezpieczone

➢ Noszenie narzędzi oraz wszelkiego rodzaju 

ostrych elementów w kieszeniach ubrania 

roboczego

Stosuj się do tego

Unikniesz tego
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Dziękujemy!
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