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SŁOWO OD KIEROWNIKA ZAKŁADU

Kinga Włoskowicz

Kierownik Zakładu MAN Bus

PULS ZAKŁADU

Drogie Koleżanki, Drodzy Koledzy,

W poprzednim wydaniu naszej gazetki wstępnie przedstawiliśmy Strategię Produkcji na lata 2026–2030 

oraz sześć filarów, na których będzie opierał się dalszy rozwój zakładu.

Pierwszy etap strategii w naszym zakładzie rozpoczął się w marcu, kiedy podczas warsztatów 

strategicznych powstało wiele pomysłów i inicjatyw. Kolejnym krokiem była ich szczegółowa analiza oraz 

przełożenie na konkretne działania. Następnie, w etapie drugim, zakomunikowaliśmy, jak będzie 

wyglądać strategia na najbliższe lata i w jakich obszarach skoncentrujemy nasze wysiłki.

W tym numerze wracamy do strategii jeszcze raz – tym razem po to, aby w sposób bardziej szczegółowy 

opisać nasze priorytety. Pokazujemy, jak filary takie jak rozwój i zaangażowanie pracowników, 

industrializacja produktów, doskonałość operacyjna, zrównoważony rozwój, optymalizacja sieci 

produkcyjnej oraz wykorzystanie danych i automatyzacji przekładają się na konkretne kierunki działań w 

naszym zakładzie.

Kwiecień przyniósł również dla nas wyjątkowe wydarzenie – centralną galę MNPS Awards, podczas 

której doceniona została codzienna praca naszych zespołów, innowacyjność 

oraz konsekwentne stosowanie zasad Systemu Produkcyjnego MAN. Zdobyliśmy dwie nagrody w 

kategoriach Transformacja Personelu oraz Głosowanie Online. Wyróżnione prezentacje dotyczyły 

Budowania Wiedzy z Zakresu Elektryki w zakładzie w Starachowicach oraz Rozwoju Aplikacji 

PowerBI w ramach digitalizacji.  To ważne wyróżnienie potwierdza, że działania podejmowane w 

naszym zakładzie są zauważane i stanowią dobry przykład w produkcji MAN.

Dziękuje wszystkim za ogromne zaangażowanie i wysiłek wkładany każdego dnia w realizację naszych 

celów. Życzę Wam bezpiecznej pracy i satysfakcji z efektów, które wspólnie osiągamy.

Z wyrazami uznania,

Kinga Włoskowicz
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WSKAŹNIKI PODSTAWOWE 

3

Ochrona środowiska jest częścią naszej 

odpowiedzialności -

zrównoważona produkcja chroni naszą 

przyszłość, naszych ludzi i naszą planetę.

Jakość to nie tylko po prostu cel –to nasza 

obietnica w stosunku do klienta oraz nasza duma, 

z tego co produkujemy.

Precyzyjna terminowość dostaw buduje 

zaufanie - każdy produkt na czas wzmacnia naszą 

reputację i relacje z klientami. A 

jednocześnie pozwala na efektywne 

wykorzystanie wewnętrznych zasobów i 

optymalny poziom zapasów.

Bezpieczeństwo nie jest czymś dodatkowym 

dla produkcji – to jest nasz fundament I 

opisuje jak pracujemy codziennie, w każdym 

miejscu, razem.

Pasja napędza wydajność - gdy ludzie czują 

się doceniani I wewnętrznie 

zmotywowani, doskonałość staje 

się naturalnym rezultatem nawet w trudnych 

warunkach.

Wydajność kosztowa daje siłę innowacjom. 

Zarządzając mądrze zasobami tworzymy 

wartość I zapewniamy długoterminową 

konkurencyjność.

PULS ZAKŁADU

GŁÓWNE SKŁADOWE STRATEGII PRODUKCJI 2030

Joanna Stachowicz Kinga Włoskowicz Anna Gardynik Karol Burzyński

Serdar Kamisli
Grażyna Piotrowska Michał Kolasa

Jan Jeziorski

Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

Aktywne zaangażowanie 

pracowników
Zrównoważony rozwój Industrializacja produktu Optymalizacja sieci Dane & przyspieszenie

automatyzacji
Doskonałość operacyjna
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PULS ZAKŁADU

OPTYMALIZACJA SIECI PRODUKCYJNEJ

Opracowała: monika.bidzinska@man.eu

Cel:

Zbudowanie zintegrowanej, efektywnej i odpornej sieci produkcyjno-logistycznej TRATON, wspierającej strategię 2030+

Kluczowe filary:

Standaryzacja i współpraca

✓ Wspólne procesy, standardy i wskaźniki efektywności

✓ Synergie projektowe, platformy wiedzy oraz najlepsze praktyki

✓ Współpraca między zakładami, lustrzane role projetkowe oraz wymiana 

pracowników

Optymalizacje wykorzystania zasobów

✓ Jasna rola zakładów w sieci 

✓ Zarządzanie komponentami produkowanymi obecnie w zakładzie i długoterminowe 

inwestycje

✓ Wsparcie koncepcji Dream Factory (Fabryki Przyszłości) i planów 2030+

Optymalizacja sieci logistycznej

✓ Zintegrowane planowanie popytu i podaży oraz wspoldzielenie zapasów

✓ Harmonizacja narzędzi zakładowych i procesów logistycznych

✓ Unifikacja części, opakowań i dostawców oraz strategia dual-sourcing

✓ Lean w logistyce oraz optymalizacja oparta na sztucznej inteligencji

Funkcje pośrednie ws

✓ Ujednolicone struktury i procesy pośrednie

✓ Digital twins, lepsze planowanie i monitoring

✓ Transparentne zarządzanie zasobami i kompetencjami

Zamierzony efekt:

Niższe koszty, większa elastyczność, lepsze wykorzystanie skali TRATON i gotowość na przyszłe produkty
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PULS ZAKŁADU

DANE I PRZYSPIESZENIE AUTOMATYZACJI

Opracowała: anna.koziel@man.eu

Jednym z kluczowych filarów strategii 2026–2030 naszej firmy jest filar Dane i przyspieszenie 

automatyzacji.

W najbliższych latach koncentrujemy się na intensywnym wykorzystaniu danych, 

automatyzacji procesów oraz dalszej digitalizacji organizacji. Naszym celem jest uproszczenie 

codziennej pracy, zwiększenie efektywności operacyjnej oraz podejmowanie lepszych decyzji 

biznesowych w oparciu o rzetelne dane. W praktyce oznacza to mniej ręcznej pracy, mniej 

powtarzalnych zadań i więcej czasu na działania, które naprawdę mają znaczenie. Tworzymy 

środowisko, w którym dane realnie wspierają zespoły, a technologia pomaga szybciej działać i 

podejmować trafniejsze decyzje.

 

Główne założenia:
✓  nowoczesne zarządzanie procesami (Jira Cloud),

✓  rozwój analityki i raportowania (Power BI),

✓  automatyzacja kontroli jakości,

✓  przygotowanie do wdrożenia SAP Power,

✓  systematyczna digitalizacja procesów realizowaną przez dedykowany zespół,

✓  wdrożenie DIVY- narzędzia do zarządzania Utrzymaniem Ruchu.

Wszystkie inicjatywy są priorytetyzowane pod kątem realnej wartości biznesowej 

i wpływu na codzienną pracę zespołów.

Zamierzony efekt:

Sprawniejsza organizacja, bardziej przejrzyste procesy, szybsze podejmowanie decyzji oraz więcej przestrzeni na działania, które tworzą realną wartość — 

zarówno dla firmy, jak i dla pracowników.
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PULS ZAKŁADU

ZRÓWNOWAŻONA PRODUKCJA

Opracowała: magdalena.hojda@man.eu

Główne założenia:

➢ Redukcja emisji CO2 i poprawa efektywności energetycznej

✓ Opracowanie działań w celu redukcji CO2

✓ Poprawa / optymalizacja stanu budynków odpowiadająca standardom

✓ Integracja działań redukcji emisji i poprawy efektywności energetycznej z procesami

produkcyjnymi

✓ Wykorzystanie narzędzi IT do monitorowania zużycia energii

➢ Wzmocnienie naszej odporności na zamiany klimatyczne

✓ Poprawa świadomości na temat wpływu klimatu na procesy produkcyjne

✓ Opracowanie planów awaryjnych na wypadek wystąpienia ekstremalnych zjawisk

pogodowych

✓ Analiza dostawców pod kątem zapewnienia ciągłości dostaw w zwiazku ze zmianami

klimatu

➢ Zmniejszenie naszego wpływu na środowisko

✓ Poprawa świadomości wsród pracowników

✓ Integracja celów i działań z procesami produkcyjnymi

✓ Optymalizacja wykorzystania wody

✓ Poprawa bioróżnorodności

➢ Poprawa gospodarki o obiegu zamkniętym i redukcja substancji niebezpiecznych

✓ Wykorzystanie obiegu zamkniętego tam gdzie to możliwe

✓ Wykorzystanie materiałów z recyklingu

✓ Moniotorowanie i optymalizacja zużycia materiałów chemicznych

➢ Wzmocnienie integracji systemów zrządzania

Ważne!

Na zrównoważoną produkcję składa się nasz wpływ na środowisko, nasze zdrowie oraz bezpieczeństwo w pracy
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Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

PULS ZAKŁADU

AKTYWNE ZAANGAŻOWANIE PRACOWNIKÓW 

Transformacja naszej organizacji zaczyna się od ludzi. Filar Aktywne 

Zaangażowanie Pracowników koncentruje się na budowaniu 

kompetentnych, zaangażowanych i przygotowanych na przyszłość 

zespołów. 

Tworzymy środowisko pracy, w którym pracownicy mogą rozwijać 

swoje umiejętności, brać odpowiedzialność za wyniki i aktywnie 

uczestniczyć w zmianach, które kształtują naszą firmę.

W ramach tego filaru skupiamy się na:

✓ długofalowym planowaniu zasobów i kompetencji,

✓ rozwoju umiejętności technologicznych i kompetencji przyszłości,

✓ świadomym zarządzaniu talentami i sukcesją,

✓ wzmacnianiu roli liderów i przywództwa opartego na wartościach,

✓ wspieraniu różnorodności i inkluzywności,

✓ kształtowaniu kultury pracy opartej na zaufaniu i przejrzystych 

zasadach.

Zamierzony efekt:

Stabilniejsze zespoły, większe zaangażowanie pracowników, lepsza współpraca oraz organizacja, która potrafi skutecznie adaptować się do zmian i 

realizować swoje cele dzięki ludziom.
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PULS ZAKŁADU

INDUSTRIALIZACJA PRODUKTU

Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

Product Industrialization to filar, który bezpośrednio łączy strategię 

z oczekiwaniami klientów. Skupiamy się na skutecznym wdrażaniu 

nowych produktów, zapewniając ich wysoką jakość, stabilne procesy 

produkcyjne oraz terminowe uruchomienia. Współpraca w ramach 

TRATON oraz podejście międzydziałowe pozwalają nam wykorzystywać 

wiedzę i doświadczenie całej organizacji.

Kluczowe kierunki działań obejmują:

✓ systemowe zarządzanie wieloma projektami w układzie 

multi-funkcyjnym,

✓ zapewnienie gotowości Produkcji i Dostaw na etapie SOP i ramp-up,

✓ stabilizację procesów poprzez ścisłą współpracę zespołów 

funkcjonalnych,

✓ wykorzystanie danych w industrializacji produktów,

✓ harmonizację procesów produkcyjnych i logistycznych w ramach 

TRATON,

✓ realizację projektów dla pojazdów oraz komponentów.

Zamierzony efekt:

Sprawne uruchomienia produkcji, szybkie reagowanie na wyzwania jakościowe, stabilne dostawy dla klientów oraz systematyczne doskonalenie produktów 

na podstawie doświadczeń z rynku.
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PULS ZAKŁADU

Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

DOSKONAŁOŚĆ OPERACYJNA

Doskonałość Operacyjna to fundament stabilnego i wydajnego funkcjonowania 

zakładu. Koncentrujemy się na doskonaleniu procesów operacyjnych w oparciu 

o MAN Production System (MNPS), standaryzację, dane oraz kulturę Lean. Dzięki 

temu osiągamy równowagę pomiędzy jakością, kosztami i terminowością, 

jednocześnie wzmacniając zaangażowanie pracowników.

Obszary, na których skupiamy nasze działania, to:

✓ poprawa jakości produktów i precyzji dostaw,

✓ wzrost produktywności i kontrola kosztów,

✓ pełne wdrażanie MNPS i narzędzi MNPS Compass,

✓ rozwój kultury ciągłego doskonalenia i pracy opartej na KPI,

✓ wdrażanie Shop Floor Management i Lean Office Management,

✓ eliminacja marnotrawstwa i optymalizacja wykorzystania zasobów.

Zamierzony efekt:

Stabilne, przewidywalne procesy, wyższa efektywność operacyjna, lepsza jakość i terminowość dostaw oraz kulturę, w której doskonalenie jest codziennym 

elementem pracy.



MAN Truck & Bus SEMAN Bus Starachowice PULS Zakładu 2026INTERNAL

 

PULS ZAKŁADU

Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

PODSUMOWANIE MIESIĄCA

W kwietniu:

➢ Ukończyliśmy 162 autobusy, czyli 193 jednostki

➢ Wysłaliśmy 199 aut

➢ Zwiększyliśmy obieg produkcji względem marca z 353 na 

392, czyli o 39 jednostek

Ważne:

➢ Na planowane w kwietniu 273 jednostki, udało się ukończyć tylko 193, co oznacza stratę w stosunku do planowanej 

redukcji obiegu produkcji na poziomie 80 jednostek

➢ Główne powody niedotrzymania planu to oczekiwanie na rozwiązanie DMS oraz opóźnienia w dostawach Safety Tech
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PULS ZAKŁADU

Opracowała: anna.pochec.a@man.eu

PIERWSZA FAABY NA TRANSDEV I DZIAŁAMY DALEJ!

Przed samym weekendem majowym nadaliśmy pierwsze meldunki FAAB dla aut Transdev, nad którymi 

grupa projektowa pracowała od września 2025 roku, a produkcja rozpoczęła się 14.01.2026.

Ukończyliśmy 21 aut, a przed nami kolejne 69. Całkowite zakończenie serii planowane jest na koniec 

maja. 

Zamówienie dla klienta Transdev wyróżnia się skomplikowaną zabudową (rampa drzwi, drzwi SST 1.0 

dual motor, podgrzewane siedzenia etc.) oraz sprecyzowanymi, wymagającymi standardami aut.

 

Gratulujemy sukcesu oraz dziękujemy za całą wykonaną pracę!

Co przed nami:

➢ RATP- pierwsze auto w produkcji od 19.02. Planowane zakończenie serii 23.07. 51 autobusów 18C- 102 jednostki. 176 specjalnych 

życzeń klienta do opracowania. 22.05 rozpoczęcie drugiej tury zamówienia na 41 aut 12C. 

➢ Relobus- rozpoczęcie produkcji 27.05. Planowane zakończenie serii 17.08. 54 autobusy 18C- 108 jednostek. Nowe rozwiązanie do 

prowadzenia przewodów przycisków drzwi- podwójny łańcuch, podwójne przewody.

➢ VAG- rozpoczęcie produkcji 25.05, planowane zakończenie serii 09.09. 21 autobusów 18C- 42 jednostki. Specjalna zabudowa z 8 

bateriami oraz powiększoną przestrzenią pasażerską przy drzwiach drugich 
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PULS ZAKŁADU

WORKSHOP DELIVERY QUALITY 09-10.04.2026 

Opracowała: dominika.kudelska@man.eu

W dniach 9-10.04 w naszym zakładzie odbył się warsztat ze sprzedażą, którego celem była weryfikacja 

skuteczności działań dla problemów zidentyfikowanych na pilotażowych spotkaniu, które odbyło się w Salzgitter 

w listopadzie 2025 roku. 

CUSTOMER EYE
(10.04.2026)

STACJA 

DRZWI
(10.04.2026)

PODWOZIE
(10.04.2026)

JAZDA 

TESTOWA
(09.04.2026)

SHOP FLOOR 

WALK
(09.04.2026)

Przebieg workshopu

Podczas workshopu zidentyfikowano 60 

tematów priorytetowych, dla których zostaną 

podjęte działania zapobiegawcze w drugim 

kwartale

10%

28%

15%
11%

7%

15%

7%
7%

Uszkodzenia

Czystość

Pasowanie

Luźne

Hałasy

Estetyka wykonania

Błędne ułożenie wiązek

Inne

TOP KATEGORIE
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PULS ZAKŁADU

USZKODZENIA WIĄZEK- REAGUJMY!

Opracowała: beata.wojcik@man.eu

Podczas prac montażowych dochodzi do uszkodzeń wiązek elektrycznych, 

np. ich przecięcie. W takich sytuacjach kluczowa jest szybka reakcja.

Zgodnie z procedurą AA_BP-F_19_500_01.17 „Samokontrola w procesie – 

Bus” każdy pracownik na bieżąco sprawdza efekty swojej pracy 

i niezwłocznie zgłasza zauważone niezgodności.

Pamiętaj! Zgłoszenie uszkodzenia nie 

spowoduje żadnych konsekwencji. Pozwoli to na 

wykrycie problemu w miejscu i momencie jego 

powstania zanim trafi dalej w proces

Brak zgłoszenia skutkuje wykryciem niezgodności na dalszych 

etapach procesu, co:

➢ powoduje znaczny wzrost kosztów napraw

➢ generuje zakłócenia w realizacji procesu produkcyjnego

➢ wpływa negatywnie na bezpieczeństwo pracy oraz jakość naszego 

produktu.

Każdy pracownik jest odpowiedzialny za zgłaszanie niezgodności na etapie ich powstania
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PULS ZAKŁADU

CERTYFIKOWANI SPECJALIŚCI OD DRZWI– NOWE STANDARDY NA PRODUKCJI

Opracował/a: kamil.kaczmarzyk@man.eu, sara.wojtowicz@man.eu

W odpowiedzi na liczne zgłoszenia z obszarów reworkowych dotyczące 

nieuprawnionej ingerencji w zabudowy i regulację drzwi, Projekt Door Task Force 

wprowadza nowe zasady mające na celu zwiększenie jakości, bezpieczeństwa 

oraz odpowiedzialności za wykonywane operacje w obszarze drzwi

➢ przypadki pracy przy operacji ustawienia 

drzwi przez osoby bez wymaganych 

szkoleń (teoretycznych i praktycznych)

➢ Wzrost błędów jakościowych 

(niewłaściwe dokręcenie śrub- brak 

momentu, luzy konstrukcyjne, 

rozregulowanie wcześniej ustawionych 

drzwi)

➢ Poważne zagrożenie BHP

➢ Wprowadzenie systemu widocznej 

identyfikacji uprawnionych 

pracowników, obejmujący:

• Jasnoniebieskie koszulki 

(zgodne kolorystycznie z certyfikatem) – 

przeznaczone dla osób zajmujących się 

montażem i regulacją drzwi,

• Certyfikaty kompetencji – wydawane 

wyłącznie po ukończeniu pełnego szkolenia 

(teoria + praktyka), noszone przy 

przepustce.

Co to oznacza w praktyce?

➢ Do prac reworkowych przy drzwiach będą dopuszczane wyłącznie osoby posiadające odpowiednią koszulkę i certyfikat

➢ Osoby bez widocznej identyfikacji nie będą mogły ingerować w drzwi.

➢ Zwiększenie transparentności kompetencji na hali produkcyjnej

Problem: Rozwiązanie:

➢ Kompletowanie listy nazwisk uprawnionych 

pracowników:

➢ Kontrola spełnienia wymagań 

szkoleniowych

➢ Realizacja zamówienia koszulek

Dalsze kroki:

Inicjatywa z ramienia 

grupy projektowej Door 

Task Force

mailto:kamil.kaczmwarzyk@man.eu
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PULS ZAKŁADU

Opracował: pawel.michalski@man.eu

ZRÓWNOWAŻONA PRODUKCJA
Nasza kultura bezpieczeństwa opiera się na bezpiecznych warunkach pracy i bezpiecznych zachowaniach. Dbamy o siebie nawzajem, żyjemy 

zgodnie z naszymi wartościami i poprzez nasze zachowania pokazujemy, że jesteśmy wzorami do naśladowania. Działamy proaktywnie na 

rzecz dobrostanu naszych pracowników. Wzmacniamy ich 

i inspirujemy do prowadzenia zdrowego i zrównoważonego stylu życia. 

Bezpieczeństwo nie jest wskaźnikiem KPI ani zadaniem pobocznym. To fundament naszych działań. Umożliwia skoncentrowaną pracę, 

stabilne procesy, niezawodną jakość i długoterminową wydajność. Zarówno operacyjnie, jak i strategicznie, bezpieczeństwo jest pierwszym 

czynnikiem sukcesu– dopiero gdy jest zapewnione, wszystkie pozostałe elementy mogą przynieść efekty

WSKAŹNIK WYDAJNOŚCI 

RETROSPEKCJA

• Częstotliwość wypadków

• Wskaźnik zdarzeń potencjalnie 

wypadkowych

• Skuteczność działań zapobiegawczych

• Audyty behawioralne – skuteczność 

• Skuteczność w zakresie zgodności 

z wymaganiami 

WSKAŹNIK EFEKTYWNOŚCI 

ZACHOWANIA BEZPIECZNE 

• Kluczowe zachowania bezpieczne

• Obserwacje

• Informacje zwrotne

• Wyznaczanie celów

• Pozytywne wzmocnienie

WSKAŹNIK SKUTECZNOŚCI 

ZAPOBIEGANIE

• Niebezpieczne warunki i zdarzenia 

potencjalnie wypadkowe

• Kompetencje i umiejętności

• Postawa

• Zdrowie psychiczne 

i dobrostan pracowników

• Zaangażowanie kierownictwa, liderów, 

SIP, BHP

WSKAŹNIK WYDAJNOŚCI 

ZGODNOŚĆ

• Ocena ryzyka

• Wytyczne operacyjne

• Instrukcje bezpieczeństwa

• Kwalifikacje

• Inspekcje

Wskaźnik Efektywności

Bezpieczeństwa (SPI) składa się z 

czterech indeksów. Tworzy

standaryzację, porównywalność i 

ukierunkowanie w zakresie 

bezpieczeństwa i higieny
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