OFERTA PRACY

MAN Bus Sp. z 0.0. Oddziat w Sadach
poszukuje kandydatek/-6w na stanowisko:

Specjalista ds. Gwarancji i Roszczen Serwisowych (k/m/d)
Miejsce pracy:
MAN Bus Sp. z 0.0. - Centrum Modyfikacji VAN — Sady k. Poznania

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za:

= Obstuge roszczen gwarancyjnych oraz roszczen wynikajacych z umow serwisowych dla pojazdéw MAN
VAN TGE

= Podejmowanie decyzji dotyczacych rozpatrywania i regulacji roszczen w oparciu o aspekty techniczne i
merytoryczne, obowigzujace wytyczne, przepisy prawa oraz warunki umowne

= Okreslanie zasad wspierajacych proces zgtaszania roszczen na etapie obstugi serwisowej

= Bezposrednig wspotprace z partnerami posprzedazowymi (w tym z warsztatami z catego $wiata) w
zakresie rozpatrywania konkretnych roszczen gwarancyjnych oraz rozwigzywania powtarzajacych sie
probleméw

= Petnienie funkcji osoby kontaktowej dla ekspertow rozwoju systemu gwarancyjnego, identyfikacja
obszaréw wymagajacych usprawnien procesowych i dalszej automatyzaciji

Nasze wymagania:

=  Wyksztatcenie techniczne

= Kilka lat doswiadczenia zawodowego w warsztacie samochodowym oraz w obstudze zgtoszenh
gwarancyjnych

= Znajomosc jezyka niemieckiego i/lub angielskiego umozliwiajgca swobodna komunikacje w srodowisku
miedzynarodowym (minimum B2)

= Samodzielnos$¢ i wysoka motywacja wewnetrzna

=  Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole

= Asertywnosc¢ i wysoko rozwiniete zdolnosci komunikacyjne

= Bardzo dobra obstuga pakietu MS Office (Excel, Teams, PowerPoint)

=  Gotowos¢ do wyjazddw stuzbowych

Oferujemy:

= Prace w stabilnegj firmie, w dynamicznym i petnym wyzwarn srodowisku

= Rozwdj zawodowy i podnoszenie kwalifikaciji

= Atrakcyjne wynagrodzenie i system premiowania

= Wspotprace w miedzynarodowym zespole osob petnych pasiji, ktérzy w codziennej pracy kieruja sie
wartosciami takimi jak: praca zespotowa, szacunek, odpowiedzialnos¢, klient przede wszystkim,
eliminacja strat - po wiecej informacji zapraszamy na naszg strone kariery: karieramanbus.pl

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie CV na adres:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=2a3bb55bf3b742498d484509d607
0a2e

Informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.

Informujemy, ze administratorem danych jest MAN Bus Sp. z 0.0. w Starachowicach. Dane zbierane sg dla potrzeb obecnej rekrutacji, a w przypadku wyrazenia przez
Pania/Pana wyraznej i dobrowolne] zgody takze dla potrzeb przyszitych rekrutacji. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie
danych w zakresie okreslonym przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kadeks pracy oraz aktéw wykonawczych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadze-
nia rekrutacji. Dane nie beda udostepniane odbiorcom danych, a podanie dodatkowych danych osobowych jest dobrowolne i wymaga Pani/Pana wyraznej zgody.
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