
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Specjalista ds. Gwarancji i Roszczeń Serwisowych (k/m/d) 
Miejsce pracy: 

MAN Bus Sp. z o.o. - Centrum Modyfikacji VAN – Sady k. Poznania 
 

 
Osoba zatrudniona na tym stanowisku będzie odpowiedzialna za: 

  
▪ Obsługę roszczeń gwarancyjnych oraz roszczeń wynikających z umów serwisowych dla pojazdów MAN 

VAN TGE 
▪ Podejmowanie decyzji dotyczących rozpatrywania i regulacji roszczeń w oparciu o aspekty techniczne i 

merytoryczne, obowiązujące wytyczne, przepisy prawa oraz warunki umowne 
▪ Określanie zasad wspierających proces zgłaszania roszczeń na etapie obsługi serwisowej 
▪ Bezpośrednią współpracę z partnerami posprzedażowymi (w tym z warsztatami z całego świata) w 

zakresie rozpatrywania konkretnych roszczeń gwarancyjnych oraz rozwiązywania powtarzających się 
problemów 

▪ Pełnienie funkcji osoby kontaktowej dla ekspertów rozwoju systemu gwarancyjnego, identyfikacja 
obszarów wymagających usprawnień procesowych i dalszej automatyzacji  

 
Nasze wymagania: 

 
▪ Wykształcenie techniczne 
▪ Kilka lat doświadczenia zawodowego w warsztacie samochodowym oraz w obsłudze zgłoszeń 

gwarancyjnych 
▪ Znajomość języka niemieckiego i/lub angielskiego umożliwiająca swobodną komunikację w środowisku 

międzynarodowym (minimum B2) 
▪ Samodzielność i wysoka motywacja wewnętrzna 
▪ Umiejętność współpracy w zespole 
▪ Asertywność i wysoko rozwinięte zdolności komunikacyjne 
▪ Bardzo dobra obsługa pakietu MS Office (Excel, Teams, PowerPoint) 
▪ Gotowość do wyjazdów służbowych  

 
Oferujemy: 

 
▪ Pracę w stabilnej firmie, w dynamicznym i pełnym wyzwań środowisku 
▪ Rozwój zawodowy i podnoszenie kwalifikacji 
▪ Atrakcyjne wynagrodzenie i system premiowania 
▪ Współpracę w międzynarodowym zespole osób pełnych pasji, którzy w codziennej pracy kierują się 

wartościami takimi jak: praca zespołowa, szacunek, odpowiedzialność, klient przede wszystkim, 
eliminacja strat – po więcej informacji zapraszamy na naszą stronę kariery: karieramanbus.pl 

 

Osoby zainteresowane prosimy o przesyłanie CV na adres:  

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=2a3bb55bf3b742498d484509d607

0a2e 
 

Informujemy, że skontaktujemy się tylko z wybranymi kandydatami. 
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https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=2a3bb55bf3b742498d484509d6070a2e
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=2a3bb55bf3b742498d484509d6070a2e

